OBCHODNI PODMINKY

I. ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a
nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik.

Provozovatelé:

Kamila Fialova, 1CO: 24373991

Zaneta Babor, 1CO: 24373966

e-mail: info@beartplzen.cz

tel.: +420 735 820 260

(dale jen , poskytovatelé”).

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti poskytovatell a fyzické osoby (dale jen
,zakaznik”).

Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce.

Il. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je rezervace a Uhrada sluzby spocivajici v poskytnuti prostoru ateliéru a
vytvarnych pomtcek za ucelem tvorby abstraktniho obrazu nebo jiné vytvarné ¢innosti.



I1l. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

Zakaznik provadi objednavku prostfednictvim webového rozhrani vyplnénim rezervacniho
formulare.

Pfed odeslanim objedndavky ma zdkaznik moznost zkontrolovat a upravit zadané udaje.

Smlouva je uzaviena potvrzenim rezervace ze strany poskytovatelll na e-mailovou adresu
zakaznika.

Objedndvka je zavazna odeslanim a uhrazenim ceny sluzby.

IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY
Cena sluzby je uvedena u jednotlivych termint ¢i typU sluzeb. Cena je vidy uvedena vcéetné dani
a poplatka.

Platba probihd online prostfednictvim zabezpecené platebni brany nebo bankovnim prevodem
¢i prostrednictvim dérkového poukazu.

Danovy doklad je zasilan elektronicky po pfijeti platby.

V. ZMENY A ZRUSENi REZERVACE

Rezervaci lze zménit nebo zrusit nejpozdéji 48 hodin pred planovanym terminem sluzby.

PFi pozdéjsim zruseni rezervace nebo pfi nedostaveni se bez predchozi omluvy propada
uhrazenad ¢astka v plné vysi bez moZnosti naroku na vraceni penéz.

V pfipadé zruseni ze strany poskytovateld bude nabidnut ndhradni termin nebo vracena platba.

VI. ODSTOUPENiI OD SMLOUVY
Zakaznik bere na védomi, Ze dle § 1837 pism. j) obcanského zakoniku nelze odstoupit od
smlouvy, pokud je sluzba poskytovana v konkrétnim terminu.

Zakaznik potvrzenim rezervace souhlasi se zahajenim poskytovani sluzeb pred uplynutim
zakonné Ihity a bere na védomi, Ze tim ztraci pravo na odstoupeni.

Vil. REKLAMACE
Reklamace budou vyfizovany prostfednictvim e-mailu info@beartplzen.cz, pficemz
poskytovatelé poskytuji spotiebitellim informace o vyfizeni stiznosti a to do 30 dnd.

V ptipadé nespokojenosti se sluzbou je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci e-mailem
nejpozdéji do 3 dnl po konani akce.

Reklamace je moZna pouze v pripadé prokazatelného nedostatku ze strany poskytovatele (napfr.
neadekvatni podminky v prostorach, absence domluvenych pomf{cek apod.).



VIil. ODPOVEDNOST

PFi kreativni ¢innosti mohou byt pouZity barvy, které mohou znecistit odév nebo osobni véci.
Poskytovatelé nenesou odpovédnost za zneciSténi odévu nebo osobnich véci zakaznika.

V ptipadé poskozeni vybaveni ateliéru je zakaznik povinen vzniklou $kodu uhradit.

Techniky jsou vhodné pro vSechny vékové kategorie.

Kazdy navstévnik odpovida za svlij osobni majetek. Poskytovatel nenese odpovédnost za jeho
ztratu nebo poskozeni.

IX. SOUHLAS S PORIZOVANIM FOTOGRAFII

Béhem workshopd mohou byt pofizovany fotografie nebo videa pro marketingové ucely.

Pokud si zakaznik nepreje byt zachycen, je povinen tuto skutecnost oznamit poskytovatelim
pred zahajenim akce.

X. MIMOSOUDNI RESENiI SPORU

Spottebitel ma pravo na mimosoudni fe$eni sporu prostiednictvim Ceské obchodni inspekce.

XI. DARKOVE POUKAZY

Darkové poukazy jsou platné 12 mésicl od data zakoupeni, pokud neni uvedeno jinak.

Voucher lze uplatnit na jakoukoli sluzbu nebo produkt z aktudlni nabidky poskytovateld, pokud
neni uvedeno jinak.

Darkovy poukaz nelze sménit za hotovost.
Platnost darkového poukazu nelze prodlouzit.

Po uplatnéni darkového poukazu nelze poZadovat jeho vraceni ani finan¢ni nahradu.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENiI

Tyto obchodni podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Poskytovatelé si vyhrazuji pravo tyto podminky ménit.

24.03.2026 v Plzni



